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Contrato que celebran en esta ciudad de Guadalajara, Jalisco, el dia 10 del mes de junio del afio 2026, la
‘Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, a la que en lo sucesivo se le denominara
‘como la “SECRETARIA”, la cual es representada en este acto por Acuerdo Delegatorio del Secretario de
Administracion namero SECADMON/ACU/01/2026; por el Lic. Jesiis Ezequiel Martinez Nieto, Director
Ejecutivo y Padrén de Proveedores, acompariada de la dependencra requirente, la Secretaria de Seguridad
del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, a la que en lo sucesivo se le denominara como la “DEPENDENCIA”,
representada en este acto por la Lic. Andrea Liliana Gémez Garcia, en su caracter de Directora General
Administrativa; y SERVICIOS DE IMPLEMENTACION EN REDES CONVERGENTES, S.A.DEC.V., a quien en
lo subsecuente se le denominara como el “PROVEEDOR?”, representada en este acto por la C. Delia ROCIO Cerros
Contreras; y cuando se refiera a todos los contratantes se les denominara como las “PARTES?”, las cuales llevan
a cabo las siguientes:

DECLARACIONES
I. Declara el representante de la “SECRETARIA”:

a) Quela “SECRETARIA” es la dependencia de la Administracién Pablica Estatal competente para representar
al Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco en las adquisiciones de bienes y servicios, en atencion a lo dispuesto
por los articulos 2, numeral 2, 3, numeral 1, fraccion |, 5, numeral 1, fraccion |, 7, numeral 1, fraccion 1ll, 14,
numeral 1, 15, numeral 1, fraccién I, 16, numeral 1, fraccion Ill, y 19, numeral 1, fraccién XI, de la Ley
Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, asi como por los articulos 34, 35 y 36 de la Ley de
Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios, en lo subsecuente la “LEY”, en relacion al articulo 3 del Reglamento de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacmn de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, en lo
subsecuente el “REGLAMENTO”.

b) Que su representante cuenta con las facultades para llevar a cabo las operaciones de compra requeridas
por las dependencias de la administracion publica centralizada del Poder Ejecutivo del Estado, y
consecuentemente para contratar y obligarse a-nombre del Gobierno del Estado de Jalisco, de conformidad
con los articulos 2, fraccién Xil, 9, fraccién I, 13, fraccion X, 19, fracciones V, X y XV, 23, fraccién X, 41
fraccion X'y 44 fracciones VII, X, Xl y XIX, del Reglamento Interno de la Secretaria de Administracion del
Estado de Jalisco; asi como los articulos 4 y 12, del “REGLAMENTO”.

¢) Que mediante Acuerdo SECADMON/ACU/01/2026, de fecha 17 de marzo del 2026; el C. Rafael Orendain
Parra, en su caracter de Secretario de Administracion, delega al Lic. Jestis Ezequiel Martinez Nieto,
Director Ejecutivo y Padrén de Proveedores de la “SECRETARIA”, las facultades, atribuciones y
obligaciones correspondientes para llevar a cabo la suscripcion de los instrumentos juridicos y actuaciones
administrativas relativos a los procedimientos de contratacion para las areas organizativas de la Secretaria
de Administracion y de la Administracion Publica Centralizada del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, lo
anterior, de conformidad a los articulos 7 fraccion XVII y- 19 fracciéon X, del Reglamento Interno de la
Secretaria de Administracion.

d) Que para efectos del presente, cuando en la “LEY”, asi como en el “REGLAMENTO”, se haga mencién a
la Subsecretaria de Administracion, se entendera que se refieren a la Secretaria de Administracion del Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco, toda vez que ciertas facultades y atribuciones de la antes Secretaria de
Planeacion, Administracién y Finanzas se establecieron a cargo de esta Ultima, de conformidad con los
articulos Primero, Quinto y Décimo Transitorios de la Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo del Estado de Jahsco
publicada en el Periodico Oficial “El Estado de Jalisco” el 5 de diciembre de 2018.

e) Que de conformidad con el articulo 41 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, y con.el inciso D,
apartado 1, punto 15, del Clasificador por Fuentes de Financiamiento, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 2 de enero de 2013 y reformado €l 20 de diciembre de 2016, el Estado esta facultado para
contratar, por lo que las facultades descritas en lineas anterlores aphcan para comparecer a la firma del
presente instrumento. >

f) Que para los efectos del presente contrato sefiala como domicilio el ubicado en Prolongacién Avenida
Alcalde nimero 1221, Colonia Miraflores, Zona Centro, C.P. 44270, en Guadalajara, Jalisco, México;
mientras que para efectos de facturacién su domicilio es en la calle Pedro Moreno nimero 281, Colonia
Guadalajara Centro, C.P. 44100, en Guadalajara, Jalisco y su R.F.C. ¢s SPC130227L99.

ll. Declara ia “DEPENDENCIA”:

a) Que cuenta con suficiencia presupuestal para el cumpllmlento de sus obligaciones derivadas del presente
contrato, en atencién al articulo 50 de la “LEY” y 40 del “REGLAMENTO”

Pagina 1 de 10

i Aw Fray Artonio Slealde #1221,

B9 U Col Miveflores, Guadalajara, Jalisoo.
; B G&ETF 3 Y

m}%&§m§:§ N & & -\‘»2 o] § 3:’% &8’533 ?SQQ '

SUATER HPL FRTRER




| Administracién

Direccidén General Juridica
CT0-238726

b) Que, de conformidad con lo establecido en el articulo 39, 101 fraccion |l del “REGLAMENTO”, en correlacion

con el oficio SSEJ/0284/2024, suseritc por el Dr. Juan Pablo Hernandez Gonzalez, en su caracter de
Secretario de Seguridad, con fecha 24 dei mes de diciembre del afio 2024, se designo para efectos de
suscribir el presente instrumento a:la Lic. Andrea Liliana Gémez Garcia, en su caracter de Directora
General Administrativa, quien serd encargada de dar seguimiento al cumplimiento de las obligaciones
sefialadas en el presente contrato para la “DEPENDENCIA”. En caso de que la persona designada sea
sustituida en su cargo o funciones,; se entenderéd como responsable y encargado/a del seguimiento, ia
persona servidor/a publico/a que sea designado/a como titular o encargado/a de la Direccion General
Administrativa de la “DEPENDENCIA”

lll. Declara el representante del “PROVEEDOR” bajo protesta de decir verdad:

a)

Que es una Sociedad Anénima de Capital Variable, legalmente constituida e integrada conforme a las
legislaciones que le son aplicables, segin consta en el testimonio de la Péliza nimero 8,219 de fecha 06 de
marzo del 2013, otorgada ante la fe del Lic. Eduardo de Alba Gdngora, Corredor Piblico nimero 38, de la
Plaza del Estado de Jalisco, misma que se encuentra inscrita en el Registro Pulblico de la Propiedad y de
Comercio del Estado de Jalisco, baje el folio mercantil electrénico nimero 730851, en la que se contienen
los estatutos, objeto y demas elementos de la constitucion legal de la empresa denominada SERVICIOS DE
IMPLEMENTACION EN REDES CONVERGENTES, S.A. DE C.V.

b) Que la C. Delia Rocio Cerros Contreras, en su caracter de Apoderada, tiene las facultades juridicas

necesarias vigentes y suficientes para susecribir el presente contrato tal y como se advierte en el testimonio
de la Escritura Publica nimero 14,746 de fecha 01 de marzo del 2023, otorgada ante la fe del Lic. Jorge Luis
Ramos Uriarte, Notario Publico nimero 04, en la Regién 4 Ciénega del Estado de Jalisco, con adscripcién
en el Municipio de Ocotlan, Jalisco, misma que se encuentra inscrita en el Registro Plblico de Comercio de
Guadalajara, Jalisco, bajo el folio mercanitii electrénico nimero 73085, quien se identifica con su credencial
para votar vigente, expedida por el Instituto Nacional Electoral numeroh

Quien suscribe manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con las facultades juridicas necesarias,
vigentes y suficientes para contraer derechos y obligaciones en nhombre del “PROVEEDOR?”, mismas que
no le han sido revocadas, modificadas o limitadas en forma alguna.

d) Que conforme a lo dispuesto en los articulos 17 y 20 de la “LEY”, se encuentra debidamente inscrito y

e)

f)

actualizado ante el Registro Unico de Proveedores y Contratistas del Estado de Jalisco, bajo el nimero de
registro de proveedor P24198, y que la informacién contenida en el expediente respectivo no ha sufrido
modificacién alguna y se encuentra vigente .

Que sefiala como domicilio fiscal y convencional de su representada para los fines de este contrato, asi
como para recibir todo tipo de citas y notificaciones, el ubicado en calle Texcoco nimero 3846, Colonia
Ciudad del Sol, Codigo Postal 45050, en Zapopan, Jalisco, asi como el teléfono 3337775180 y el correo
electrénico decerros@spconnet.com.

Que cuenta con Registro Federal de Contribuyentes SIE130307MDA4.

g) Que tiene la capacidad legal, financiera, técnica y productiva necesaria para dar cumplimiento al presente

contrato.

h) Que tiene la aprobacion y los permisos correspondientes de las autoridades competentes y en caso de

i)

)
k)

aplicar, cuenta con los derechos de progiedad industrial e intelectual, necesarios para la prestacién de los
servicios contratados y abastecimiento del o los bienes adquiridos.

Que conoce el contenido de los requisitos que establece la “LEY*, asi como el contenido de las Bases de
la Licitacion Publica Local nimero LPL 131/2/2026 sin concurrencia del Comité, “Adquisicién de Equipo
Conmutador de Voz para la Secretaria de Seguridad”, misma que protesta cumplir.

Que no se encuentra en ningdn supuesto de los establecidos en el articulo 52 de la “LEY”.

Que conoce y se obliga a cumplir con ei Convenio 138 de la Organizacion Internacional del Trabajo en
materia de erradicacion del Trabaje Infantil, del articulo 123 Constitucional, apartado A) en todas sus
fracciones y de la Ley Federal del Trabajo en su articulo 22, manifestando que ni en sus registros, ni en su
noémina tiene empleados menores de quince afos y que en caso de llegar a tener a menores de dieciocho
anos que se encuentren dentro de los supuestos de edad permitida para Iaborar le seran respetados todos
los derechos que se establecen en el marco normativo transcrito.
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I) Manifiesta estar al corriénte en los pagos que se derivan de sus obligaciones fiscales, en especifico de las
previstas en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en
materia de seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y el
Instituto Mexicano del Seguro Social.

IV. Las “PARTES” declaran:

a) Que el presente contrato, cuyo objeto serd solventado con RECURSOS FISCALES NO ETIQUETADOS
PARA EL EJERCICIO FISCAL 2026, se origind con motivo de la Licitacién Publica Local nimero LPL
131/2/2026 sin concurrencia del Comité, denominada “ADQUISICION DE EQUIPO CONMUTADOR DE
VOZ PARA LA SECRETARIA DE SEGURIDAD”, la cual fue resuelta o autorizada a favor del
“PROVEEDOR?” de conformidad con el fallo de adjudicacion de fecha 10 de junio del 2026, emitido por la
Unidad Centralizada de Compras de la “SECRETARIA”.

b) Que el “PROVEEDOR?” se obliga a cumplir con las bases descritas en el inciso que antecede, asi como el
acta de junta aclaratoria y el fallo de adjudicacién, en los cuales se detallan las caracteristicas de los bienes
adquiridos objeto de este contrato.

¢) Que, para efectos del presente instrumento, las referencias que se hagan a la “LEY”, se entenderan hechas
a la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y
sus, Municipios.

d) Que se reconocen reciprocamente el caracter con el que comparecen y sujetan el presente contrato al tenor
de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- DEL OBJETO. En virtud del presente contrato, la “DEPENDENCIA” adquiere del “PROVEEDOR”
equipo conmutador de voz para la Secretaria de Seguridad, cuyas caracteristicas, cantidades, descripcion y
precios se describen en el Fallo de Adjudicacién de la LPL 131/2/2026, los cuales se transcriben a continuacion:

1 2 Pieza(s) Servidores de procesamiento (Appliances) configurados | Cisco Modelo $1,044,634.43 $2,089,268.86
en esquema de alta disponibilidad (Clister), marca Cisco, | BEBK-M27-K9
modelo BE6K-M27-K9.
2 30 Pieza(s) Teléfonos IP tipo | (nivel estandar), marca Cisco, modelo | Cisco Modelo $6,057.53 $181,725.90
CP-7821-K9. CP-7821-K9
3 15 Pieza(s) Teléfonos IP tipo 1 (mvel avanzado), marca Cisco, modelo | Cisco Modelo $11,629.15 $174,437.25
CP-8841-K9. CP-8841-K9
Subtotal | $2,445,432.01
LV.A. | $391,269.12
Total | $2,836,701.13

SEGUNDA.- DE LA ENTREGA. El “PROVEEDOR?” debera entregar los bienes objeto de este contrato, en una
sola exhibicién, asi como llevar a cabo la instalacion, configuracién y puesta en punto de los mismos a partir de la
notificacion del fallo de adjudicacion y concluir, en su totalidad, dentro de un plazo maximo de 10 semanas, sin
que esto pueda exceder del dia 20 del mes de agosto del afio 2026, por lo anterior, la entrega de los equipos y
de la debida documentacién comprobatoria, se realizara en el almacén de parcialidades de la “SECRETARIA”
ubicado en Avenida Alcalde nimero 1221, Colonia Miraflores, C.P. 44270, en Guadalajara, Jalisco, mientras que
la instalacién de los servidores de procesamiento vy teléfonos iP, configuracién y puesta en punto, se deber4 realizar
en el edificio de la “DEPENDENCIA” ubicado en calle Libertad nimero 200, Zona Centro, C.P. 44100, en
Guadalajara, Jalisco, todo bajo la estricta responsabilidad del “PROVEEDOR?”, debiendo asegurarse de su
adecuado transporte hasta su correcta recepcion a entera satisfaccion, sujetandose a lo senalado en la totalidad
de las especificaciones técnicas contenidas en su propuesta aprobada.

De igual forma, el “PROVEEDOR?” debera considerar contar coh una.Mesa de Soporte la cual entrara en operacion
a partir de la firma del presente contrato para la infraestructura sefialada en el parrafo que antecede, por lo que la
cobertura del soporte solicitado debera considerar los siguientes rubros:

¢ Cobertura en 24x7, incluyendo dias festivos.

e Atencién 24x7 de la Mesa de Servicio.

e Gestion de incidentes ilimitados (atencién y restauramon de fallas).
¢ Gestion de cambios.

e Gestidn de requerimientos estandar.

¢ Gestién de problemas.
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Dada la naturaleza del presente contrato y c':oh-ﬁn simplificativo, los bienes adquiridos consistiran en lo plasmado
en el Anexo 1 (Técnico) Propuesta Técnica: Aprobada, de fecha 22 de mayo del 2026, Ia cual, para el
cumplimiento de las obligaciones derlvadas del aresenle instrumento, forma parte integral del mismo como Anexo
Unico. .

TERCERA.- DE LA VIGENCIA. La vigencié"déi pfésente instrumento contractual comenzara a correr a par’ur del
dia 10 dei mes de junio del afio 2026, y concluira €l dia 20 del mes de agosto del afio 2026, a excepcion de las
garantlas las cuales seguiran surtiendo sus-efectos hasta el término de su vigencia.

CUARTA.- DEL PRECIO. El “PROVEEDOR” ﬁja un’ precio por la cantidad de $2,836,701.12 M.N. (dos miliones
ochocientos treinta y seis mil setecientos un pesos '3/;00 Moneda Nacional) Impuesto al Valor Agregado
incluido, por los bienes objeto de este contrats: . :

QUINTA.- DE LA FORMA DE PAGO. La Secrstaria de ia Hacienda Publica realizara el pago al “PROVEEDOR”
en moneda nacional, mediante pago Unico o parciaiidades. El pago correspondiente se efectuara dentro de los 30
treinta dias naturales siguientes a aquel en.qgue ia doecumentacion sefialada a continuacion para el pago total o
para cada pago parcial, sea recibida en Ia “DEPENDENC!A”

Documentos para cada pago parcial o totai

a) Original y copia del comprobante fiscal respective expedido a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica,
cuyo domicilio es en la calle Pedro Moreno nGmero 281; Colonia Guadalajara Centro, C.P. 44100, en
Guadalajara, Jalisco, y su R.F.C. es SPC130227L99, validado por la “SECRETARIA”.

b) Impresién de la verificacién del CFDIi de Ia pagina del Serwmo de Administracién Tributaria.

¢) 1 copia del contrato.

d) Oficio de Recepcioén a Entera Satlsfacc;on

e} Entregables.

f) Copia de la Declaracién de aportacién dei & at mifiar para el Fondo Impulso Jalisco (ANEXO 7 de las bases) en
la cual el “PROVEEDOR?” declara que NO es su voluntad de realizar la aportacion del 5 al millar del monto total
del contrato antes del I.V.A., para su enterc: al Fondo Impulso Jalisco.

g) 1 copia de la garantia de cumplimientc a ia que se hace referencia en la clausula SEPTIMA de este contrato.

De ser el caso, de acuerdo con los articules 768 y 77 de la Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del
Estado de Jalisco, los pagos que se tengan que efectuar con cargo a ejercicios presupuestales futuros, estaran
sujetos a la aprobacion del presupuesto corresoondiente

SEXTA.- DEL PRECIO FIRME. El “PROVEEDGR” se compromete a sostener el precio de los bienes durante ia
vigencia 'de este contrato, asi como de ser-procedente, el precio unitario por unidad de medida de lo que se
compromete a ejecutar, de no hacerto por cualquier motivo la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” podran
rescindir sin necesidad de declaracion judicial la contratacion, sin responsabilidad para las mismas, y ejecutar las
garantias otorgadas por el cumplimiento.dei contrato y en su caso la de aplicacion y amortizacién del anticipo,
independientemente de ejercer las accnones legales correspondiente para que el “PROVEEDOR?” cubra los dafios
y perjuicios ocasionados.

SEPTIMA.- DE LA GARANTIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES. A la firma del presente
contrato, el “PROVEEDOR” se obliga a entregar dentro de los préximos 15 dias habiles, una garantia que
responda por el cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, asi como por la calidad, defectos y/o vicios
ocultos que llegaren a presentar los bienes entregados, a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica, la cual
podra ser a través de cheque certificado ¢ de caja, en efectivo mediante billete de depdsito tramitado ante Ia
Recaudadora N° 000 o mediante fianza expedida por una institucion mexicana legalmente autorizada, por el
importe del 10% diez por ciento de! monto iotal del contrato, con una vigencia a partir del dia de la fecha de su
firma y hasta por 12 meses contados a partir de su terminacion, con el fin de garantizar el cumplimiento de este
instrumento, la calidad del objeto del mismo asf como los defectos que pudieran resultar después de su recepcion.
El “PROVEEDOR?” esta obligado a modificar la garantia descrita en la presente clausula, en caso de convenio
madificatorio, prérroga o adendum. Todo lo anterior de conformidad con el articulo 84 de la “LEY™.

La garantia para el cumplimiento de las obligacicnes otorgada por el “PROVEEDOR?”, podra ser exigible y aplicada

en cualquier tiempo en caso de presentarse defectos, ¢ mala calidad en el objeto de este contrato, o por cualquier

incumplimiento en las obligaciones en él establecidas, y sera independiente de las acciones que deban ejercitarse

por los dafios y perjuicios que se originen con motivo del incumplimiento en cualquiera de las obligaciones

contraidas por parte del “PROVEEDQOR?” de conform1dad con lo dispuesto por el articulo 84, fraccién |, de la “LEY”
y 107 de su “REGLAMENTO”.

OCTAVA.- DE LA GARANTIA MATERIAL. El “PROVEEDOR?” garantiza la calidad de los equipos objeto de este
contrato contra defectos de fabricacion, servicios y mano de obra por un periodo de 12 meses, lo anterior, a partir
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de su entrega y aceptacion o igual a aquel ofertado por el fabrléante del mismo, obligandose el “PROVEEDOR” a
reemplazarlo a su costa y de manera inmediata, cuando el bien respectxvo presente alguna falla originada por
defectos de fabrica y/o vicios ocultos.

NOVENA.- DE LA PENALIZACION POR ATRASO EN LA ENTREGA. En caso que el “PROVEEDOR” no
entregue en tiempo y forma los bienes objeto de este contrato, por cualquier causa que no sea imputable a la
“SECRETARIA” 0 a la “DEPENDENCIA”, la “DEPENDENCIA” podra descontar al “PROVEEDOR?”, de la
cantidad establecida en la cldusula CUARTA, el 3% cuando el atraso se encuentre de 01 a 05 dias naturales, el
6% cuando el atraso se encuentre de 06 a 10 dias naturales, y el 10% cuando el atraso sea de 11 dias naturales
en adelante. En caso de que el atraso se dé a partir de 21 dias naturales, ademas de poder hacer efectiva la pena
convencional sefialada en esta clausula, la “DEPENDENCIA” podré rescindir el presente contrato.

DECIMA.- DE LAS OBLIGACIONES DE LAS “PARTES”.
La “DEPENDENCIA” tendré las siguientes obligaciones:

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que el “PROVEEDOR?” entregue los bienes a cabo en
los términos convenidos.

b) Informar por escrito al “PROVEEDOR?, cualquier circunstancia particular, problema o requerimiento en los
bienes, para que el mismo sea atendido o subsanado a la brevedad.

¢) Recibir los documentos y tramitar en tiempo y forma el pago correspondiente.

d) En caso de ser procedente, emitir el oficio de entera satisfaccion.

e) Solicitar al momento del pago la aplicacion de las penalizaciones sefialadas en la clausula NOVENA del
presente contrato.

f) Informar de manera oportuna a la Direccién General de Abastecimientos de la “SECRETARIA” respecto
del incumplimiento en la entrega de los bienes, acompanando copia certificada u original del acta de hechos
correspondiente.

El “PROVEEDOR?” tendra dentro de los alcances del presente contrato las siguientes obligaciones:

a) Entregar los bienes de conformidad con los términos y condiciones que se establecen en el presente
contrato.

b) Ser responsable del personal que realizard la entrega de los bienes adquiridos materia del presente
contrato, eximiendo de cualquier tipo de responsabilidad legal que se pudiera presentar antes, durante y
después de la vigencia del presente contrato.

¢} Salvaguardar el uso, la integridad, y confidencialidad de la mformaCIon que se le proporcione con motivo de
la adquisicion de los bienes adquiridos.

d) Mantener constante comunicacion con la “DEPENDENCIA” para el seguimiento del presente contrato.

DECIMA PRIMERA.- DE LA ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS
BIENES. La “DEPENDENCIA” designa como responsable de administrar y vigilar el cumplimiento del presente
contrato al Dr. David Mora Cortés, en su caracter de Encargado de la Direccion de Recursos Materiales y
Servicios Generales, con el objeto de verificar el 6ptimo cumplimiento del mismo, por lo que indicara al
“PROVEEDOR?” las observaciones que se estimen pertinentes, quedando este ultimo obligado a corregir las
‘anomalias que le sean indicadas, asi como deficiencias en la calidad de los bienes.

Asimismo, la “DEPENDENCIA” sélo aceptara los bienes objeto del presente contrato y tramitara el pago del mismo
previa verificacion de las especificaciones requeridas, de conformidad con el presente contrato, asi como la
propuesta y el requerimiento asociado a ésta. La inspeccion del mismo consistira en la verificacién del cumplimiento
de las especificaciones técnicas establecidas en el contrato, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a
ésta.

En tal virtud, el “PROVEEDOR” manifiesta expresamente su: acéptacié'n de que hasta en tanto no se cumpla de
conformidad con lo establecido en el parrafo anterior, los bxenes no se tendrén por aceptados por parte de la
“DEPENDENCIA”. .

DECIMA SEGUNDA.- DE LA RESCISION. De conformidad conlo dispuesto por el articulo 85 de la “LEY”, la

"“SECRETARIA” podra optar por el cumplimiento forzoso de este contrato o su rescisién, sin necesidad.de
declaracién judicial alguna para que operen, siempre y cuando el “PROVEEDOR” incumpla con cualquier
obligacion establecida en las bases, el fallo de adjudicacion y la propuesta aprobada, o en el presente contrato; o
bien cuando los bienes objeto de este contrato sean de caracteristicas inferiores a las solicitadas en las bases en
perjuicio de la “DEPENDENCIA”. Este hecho sera notificado de manera indubitable al “PROVEEDOR?”. Se
entendera por incumplimiento, de manera enunciativa; mas no limitativa, lo siguiente:
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a) Siincurre en responsabllldad por errores u om:s:ones en su actuacion;

b) Si incurre en negligencia en la entrega dq los bienes objeto del presente contrato, sin justificacion para ia
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”;.

¢) Sitransfiere en todo o en parte las obiigacmnes cue denven del presente contrato a un tercero ajeno a la reiacxon
contractual;

d) Si cede los derechos de cobro denvados He. comrato sin contar con la conformidad previa y por escrito de la
“SECRETARIA”;

e) Sisuspende total o parcialmente y sin cadsa usuf cada la entrega de los bienes objeto del presente contrato ono
les otorga la debida atencién conforme a ias instrucciones de la “DEPENDENCIA™;

f) Si no entrega los bienes en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato, asi como la
propuesta y el requerimiento asociado a £sta;

g) Sino proporciona a la “DEPENDENCIA™ yio. la “SECRETARIA” 0 a las dependencias que tengan facultades ios
datos necesarios para la inspeccidn, vigilancia y supervision de los bienes objeto del presente contrato;

h) Si cambia de nacionalidad e invoca fa proteccion de su gobierno contra reclamaciones y érdenes de ia
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”;

1) Sies declarado en concurso merCanUI por autorldad competente o por cualquier otra causa distinta o analoga que
afecte su patrimonio;

j) Sino acepta pagar penahzacnones 0.nG repara los daftos o pérdidas, por argumentar que no le son directamente
imputables, sino a uno de sus asociados o filiales o a cualquier otra causa que no sea de fuerza mayor o0 casoc
fortuito;

k) Si el “PROVEEDOR” no entrega los bienes objeto de este contrato de acuerdo con las normas, la calidad,
eficiencia y especificaciones requeridas por la “DEPENDENCIA” conforme a las clausulas del presente contrato,
asi como la propuesta y el requerimiento asociado a ésta;

1) Sidivulga, transfiere o utiliza la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del presente
contrato, sin contar con la autorizacién de la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” en ios términos dei
presente instrumento juridico;

m) Si se comprueba la falsedad de alguna mamfestamon «,ontenlda en el apartado de sus declaraciones del presente
contrato;

n) Cuando el “PROVEEDOR?” y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores de la “DEPENDENCIA”
ylo la “SECRETARIA”, durante la entrega de los bienes, por causas distintas a la naturaleza del objeto del mismo;

o) Cuando exista conocimiento y se corrobore mediante resolucion definitiva de autoridad competente que el
“PROVEEDOR?” incurrio en violaciones en materia penal, civil, fiscal, mercantil o administrativa que redunde en
perjuicio de los intereses de la “DEPENDENCIA” yio la “SECRETARIA” en cuanto al cumplimiento oportunoy
eficaz en la entrega de los bienes objeto del presente contrato; y

p) En general, incurra en incumplimiento tota! ¢ parciai de las obligaciones que se estipulen en el presente contrato
o de las disposiciones de la “LEY” y su “REGLAMENTO”.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, la “SECRETARIA” comunicara por escrito al “PROVEEDOR”
el incumplimiento en que haya incurrido, para gue en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de Ia
notificacidn, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcumdo dicho término la “SECRETARIA”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando en
consideracién los argumentos y pruebas que hubiere hecho el “PROVEEDOR?”, determinara de manera fundada
y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara al “PROVEEDOR” dicha determinaciéon dentro del
citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que
deba efectuar la “DEPENDENCIA” por concepto del contrato hasta el momento de rescision.

El “PROVEEDOR?” se obliga a efectuar el pagoe de! 10% de la cantidad sefialada en la clausula CUARTA, en caso
de que la “SECRETARIA” decida rescindir ! presente conirato, por causas imputables al “PROVEEDOR”. De
ser el caso, para efectos del presente pérrafo, la “SECRETARIA” podra hacer efectiva la garantia sefialada en la
clausula SEPTIMA anterior, 0 en su caso podra reclamar al “PROVEEDOR?”, el pago directo de la cantidad a la
que equivalga dicho porcentaje.

Las “PARTES” convienen que en caso de incumplimiento de las obligaciones a cargo del “PROVEEDOR?”, |a
“SECRETARIA” independientemente de las penas pactadas, podrd exigir el pago de dafios y perjuicios de
conformidad con el articulo 107 del “REGLAMENTO> de la “LEY”, ademas de poder solicitar el cumpllmlento
forzoso de este contrato o su rescisién.

Iniciado un procedimiento de conciliacion, la “SECRETARIA” podra suspender el tramite del procedimiento de
rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se entregaran los bienes, el procedimiento
iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de la “DEPENDENCIA” de que continlia vigente la
necesidad de los bienes, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.
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La “SECRETARIA” en coordinacién con la “DEPENDENCIA” podra determinar no dar por rescindido el contrato,
cuando durante el procedimiento advierta que la rescisién del mismo pudiera ocasionar alglin dafio o afectacién a
fas funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, la “DEPENDENCIA” elaborara un dictamen en el cual
justifique que los impactos econémicos o de operacién que se ocasionarian con la rescisién del contrato resultarian
mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, la “SECRETARIA” establecera con el “PROVEEDOR?” otro plazo, que le
permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El convenio modificatorio que
al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos Ultimos parrafos del articulo 80 de la
“LEY”. .

Cuando se presente cualquiera de los casos mencionados, la “SECRETARIA” quedara expresamente facultada
para optar por exigir el cumplimiento del contrato, aplicando las penas convencionales y/o rescindirlo, siendo esta
situacién una facultad potestativa.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que el “PROVEEDOR?” se le hubieran entregado
"pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes.

Los intereses se calculardn sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias
naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion
de la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”.

El “PROVEEDOR?” seré responsable por los dafios y perjuicios que le cause a la “DEPENDENCIA” y/o la
“SECRETARIA™.

DECIMA TERCERA.- DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS. El “PROVEEDOR” queda obligado ante
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” a responder de los defectos y vicios ocultos derivados de las
obligaciones del presente contrato, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los
términos sefialados en este instrumento juridico, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a ésta, y/o en
la Ieglslacmn aplicable en {a materia.

Para los efectos de la presente clausula, se entiende por vicios ocultos los defectos que existan en los bienes, que
los hagan impropios para los usos a que se le destine o que disminuyan de tal modo este uso, que de haberlo
conocido la “DEPENDENCIA” no lo hubiere adquirido o los hubiere adquirido a un precio menor.

DECIMA CUARTA.- DE LOS IMPUESTOS Y DERECHOS. Los impuestos, derechos y gastos que procedan con
motivo de la entrega de los bienes objeto del presente contrato, seran pagados por el “PROVEEDOR”, mismos
que no seran repercutidos a la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”

La “DEPENDENCIA” s6lo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al IVA, en los términos de la normatividad
aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes. |

DECIMA QUINTA.- DEL RECHAZO. Las “PARTES” acuerdan que ni la “DEPENDENCIA” ni la “SECRETARIA”
estaran obligadas a recibir o aprobar aquellos bienes que el “PROVEEDOR?” intente entregar, cuando a juicio de
la“SECRETARIA” o la “DEPENDENCIA”, |as caracteristicas de los mismos difieran, o sean inferiores de aquellas
sefialadas en el fallo de adjudicacion y/o las bases, su junta aclaratoria, la propuesta aprobada, asi como en el
presente contrato. El rechazo de los bienes debera ser informado por la “DEPENDENCIA” por escrito al
“PROVEEDOR?”. La falta de aceptacion o aprobacion de los bienes con motivo de la presente clausula, aun en
casos en que ya haya sido entregados los bienes por parte del “PROVEEDOR” no sera motivo para considerar
interrumpidos los plazos pactados para su entrega para efectos de las penas convencionales, e inclusive para la
rescisién del presente contrato.

Cuando los bienes sean rechazados por la “DEPENDENCIA” por resultar faltos de calidad en general o por ser
de diferentes especificaciones a las solicitadas, y hubiesen sido pagados, el “PROVEEDOR” se obliga a devolver
las cantidades pagadas con los intereses correspondientes, aplicando .una tasa equivalente al interés legal sobre
el monto a devolver, u obligarse el “PROVEEDOR?” en este supuesto a prestarlos nuevamente bajo su exclusiva
responsabilidad y sin costo adicional para la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”.

DECIMA SEXTA.- DE LAS LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS. El “PROVEEDOR?” sera responsable
de tramitar y contar con las licencias, autorizaciones y permisos que conforme a otras dlsposmlones sea necesario
contar para la entrega de los bienes correspondientes.

DECIMA SEPTIMA.- DE LA RESPONSABILIDAD. El “PROVEEDOR” se obliga a responder por su cuenta y
riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte lleguen a causar a la
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“DEPENDENCIA” o la “SECRETARIA”, con motivo de las obligaciones pactadas, o bien por los defectos o vicios
ocultos en los bienes, de conformidad con lo establecido en el articulo 86 de ia “LEY™.

DECIMA OCTAVA.- DE LA CESION. EI “PROVEEDOR?” se obliga a no ceder a terceras personas fisicas o
morales los derechos y obligaciones derivados de este contrato y sus anexos. Sin embargo, podra ceder los
derechos de cobro, siempre y cuando cuente con el consentimiento previo y expreso de la “SECRETARIA” para
tal fin de conformidad al articulo 77 punto.5 de la “LEY”.

DECIMA NOVENA.- DE LAS RELACIONES LABORALES. Las “PARTES” manifiestan expresamente que la
relacién que se deriva del presente contrato, no crea respecto de una y otra relacidon alguna de patron, mandatario,
subordinado, dependiente o empleado. En tal razén, el “PROVEEDOR?” sera responsable por la o las personas
que contrate o emplee para cumplir con las cbligaciones adquiridas mediante este contrato, obligandose a
responder y sacar a salvo a la “SECRETARIA” y/o la “DEPENDENCIA”, de cualquier accion o derecho que
indistintamente se les reclame con motivo- de prestaciones contenidas en la legislacion en materia laboral, de
seguridad social, fiscal, civil, penal o cualquier ofra, en el entendido de que lo sefialado con anterioridad queda
subsistente por el periodo que la Ieglslacmn aplicable sefale, y no por el periodo que duren vigentes este contrato
0 sus garantias.

VIGESIMA.- DE LAS PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR. El “PROVEEDOR” asumira la
responsabilidad total para el caso de que se irfrinjan derechos inherentes a la propiedad intelectual, patentes,
marcas o cualquier otro derecho de tercero, con motivo de los bienes materia del presente contrato, o de la firma
de este documento, liberando a la “SECRETARIA” y/o la “DEPENDENCIA” de cualquier responsabilidad que
puedan relacionarse con este instrumento, obligandose a salir en su defensa si por cualquier motivo llegare a ser
reclamado por estos y ademas a pagar sin derecho a réplica contra él, cualquier cantidad o prestacién a que pueda
ser condenado por autoridad competente con la Ley Federal de Proteccion a la Propiedad Industrial y la Ley
Federal del Derecho de Autor.

VIGESIMA PRIMERA.- DE LAS MODIFICACIONES DEL CONTRATO. Las “PARTES” estén de acuerdo en que
por necesidades de la “DEPENDENCIA” por razones justificadas y explicitas, dentro del presupuesto aprobado
y/o disponible podra incrementar el monto total del-contrato o cantidad de bienes objeto del presente contrato, de
conformidad con el articulo 80 de la “LEY”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el
20% (veinte por ciento) del monto o cantidad establecidos originalmente. Lo anterior, se formalizara mediante la
celebracion de una adenda al Contrato Principal. Asimismo, con fundamento en el articulo 103 del
“REGLAMENTO”, el “PROVEEDOR?” debera entregar las modificaciones respectivas de las garantias, sefialadas
en.la clausula SEPTIMA de este contrato.

Por caso fortuito o de fuerza mayor, o por causas atribuibles a [a “DEPENDENCIA”, se podra modificar el presente
instrumento juridico, la fecha o el plazo para la entrega de los bienes. En dicho supuesto, se debera formalizar
prorroga respectiva, no procediendo la aplicacidn de penas convencionales por atraso. Tratdndose de causas
imputables a la “DEPENDENCIA”, no se requerira de la solicitud de el “PROVEEDOR”.

Al presentarse caso fortuito, fuerza mayor o emergencia declarada por autoridad competente, la “SECRETARIA”
y la “DEPENDENCIA”, no seran responsables en la continuacién con las obligaciones contractuales, salvo la
obligacién del pago de los bienes abastecidos o servicios prestados, hasta antes de presentarse la circunstancia,
lo que se notificara por escrito a el “PROVEEDOR?”, especificando los detalles de la existencia de dicha condicion,
pudiendo en todo caso la “SECRETARIA” y |a “DEPENDENCIA”, acordar el cumplimiento total o parcial del objeto
del confrato.

VIGESIMA SEGUNDA.- DE LA TERMINACION ANTICIPADA. De conformidad con el articulo 89 de la “LEY”, la
“SECRETARIA” podra dar por terminado el presente contrato en cualquier momento sin responsabilidad para si,
cuando se extinga la necesidad de contar con los bienes objeto del presente contrato, por fratarse de causas de
interés general o publico, por cambios en el proyecto o programa para los cuales se haya pretendido destinar el
objeto de este contrato, cuando se corra el riesgo de ocasionar algin dafo o perjuicio a la “DEPENDENCIA”, |a
“SECRETARIA” o cualquier Dependencia o Entidad del Poder Ejecutivo del Estado, o por caso fortuito o fuerza
mayor, bastando Unicamente la notificaciéon que se realice al “PROVEEDOR?” para que dicha terminacién pueda
surtir efectos; o bien por acuerdo entre las “PARTES”. En cualquier caso, se realizara el pago de los gastos
generados al “PROVEEDOR?” hasta el momento que se notifique la terminacidn, siempre y cuando dichos gastos
estén debidamente comprobados por el “PROVEEDOR”.

VIGESIMA TERCERA.- DE LAS NOTIFICACIONES. La comunicacién entre las “PARTES” sera por escrito y
notificadas en los domicilios plasmados en este contrato constando de forma fehaciente e indubitable constar su
notificacién.

VIGESIMA CUARTA.- DE LA AUTORIZACION PARA UTILIZAR DATOS PERSONALES. El “PROVEEDOR”
manifiesta tener conocimiento de que la “SECRETARIA”, |la “DEPENDENCIA”, y en general las dependencias y
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entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, estan sujetos a las disposiciones contenidas en la legislacion
en materia de acceso a la informacion publica gubernamental, y que cuentan con diversas obligaciones, entre las
que destacan la publicacion de convenios, contratos y demas instrumentos juridicos que celebren. En este
contexto, el “PROVEEDOR” manifiesta su consentimiento expreso para que al presente contrato se le dé la
publicidad que la legislacién invocada disponga, en las formas que la misma determine.

Las “PARTES” se comprometen a salvaguardar el uso, la integridad y confidencialidad de la informacion que se
les proporcione, asi mismo no podran ostentar poder alguno de decisién sobre el alcance y contenidos de los
mismos. De igual manera; los datos confidenciales o sensibles que le sean trasladados no podran ser utilizados
para fines distintos a los establecidos, debiendo implementar medidas de seguridad adecuadas, tanto fisicas,
técnicas y administrativas, mediante el ejercicio de los bienes adquiridos, de conformidad a los establecido en los
articulos 65 y 75 numeral 1, fraccion Il de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios.

VIGESIMA QUINTA.- DE LA COMPETENCIA Y JURISDICCION. Para la interpretacién y cumplimiento del
presente contrato, asi como para resolver todo aquello que no esté previamente estipulado en él, las “PARTES”
acuerdan en regirse en primer término por lo dispuesto en el fallo de adjudicacion y/o las bases y su junta
aclaratoria, y para lo no previsto en ellas, se sujetaran a la legislacion aplicable en el Estado de Jalisco,
sometiéndose expresamente a la jurisdiccion de los Tribunales estatales o federales, que se encuentran en la
circunscripcion territorial del Primer Partido Judicial del Estado de Jalisco, renunciando al fuero que por razon de
su domicilio presente o futuro les pudiera corresponder.

VIGESIMA SEXTA.- Ambas “PARTES” manifiestan que el presente acto juridico lo celebran sin coaccion, dolo,
violencia, lesién o mala fe que pudiera afectar de nulidad la voluntad de las “PARTES”.

Leido que fue el presente contrato por las “PARTES” y enteradas de su alcance y contenido, lo firman éstas de
comun acuerdo en 5 cinco tantos, el 10 de junio del 2026, en la ciudad de Guadalajara, Jalisco.

LA “SECRETARI LA “DEPENDENCIA”

Por Acuerdo Delegatorio SE

\

18 Ezequiel Mar fnez Nieto!

utivo 'y Padrén de Proveedores de la

cretaria de Administracion del Poder Ejecutivo
del Estado de Jalisco.

EL “PROVEEDOR” \

C. Delia Raotio Cgrros Contreras,
Apoderada de SERVICIOS DE IMPLEMENTACION EN REDES CONVERGENTES, S.A. DE C.V.
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TESTIGO TESTIGO

Administracion del Poder Ejecutivo del Estado de
Jalisco.

LA PRESENTE HOJA CORRESPONDE AL CONTRATO NUMERO CTO-238/26, CELEBRADO ENTRE LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO, ACOMPANADA POR LA SECRETARIA DE SEGURIDAD DEL
PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO Y LA EMPRESA SERVICIOS DE IMPLEMENTACION EN REDES CONVERGENTES, S.A.
DE C.v.

1.- ELIMINADO el numero de identificacién oficial, por ser un dato personal identificativo de conformidad con los articulos
21.1 fraccién Iy 3.2 fraccion Il inciso "a" de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y
sus Municipios, 3.1 fracciéon IX y X de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados en el
Estado de Jalisco y sus Municipios.
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ANEXO UNICO

Contrato nimero CTO0-238/26, de la LPL 131/2/2026
“Adquisicion de Equipo Conmutador de Voz para Ia
Secretaria de Seguridad”.

Contiene:

« ANEXO 1 (TECNICO) PROPUESTA
TECNICA DEL “PROVEEDOR”, DE FECHA
22 DE MAYO DEL 2026.
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AREXO 1 (TECNICO)
LICITACIGN PUBLICA LOCAL LPL 131/212028 PARA;
ACQUISIGION DE EQUIPO CONMUTADOR DE VOZ PARA LA SECRETARIA DE SEGURIDAD"
SIN CONCURRENCIA DEL COMITE
PROPUESTA TECHICA

SECRETARIA DE ADMNISTRAGION
DEL GOBIERNO DEL ESTADOQ DE JALISCO

PRESENTE.
AT'N: Direccidn General de Abastecimientos
. . . UNIDAB N
PARTIDA | CANTIBAD UE DESCRIFCION
SERVIDGRES DE PROCESAMIENTO (APPLIANCES:
ki 2 PIEZA CONFIGLRADOS EM ESQUEMA DE ALTA DISPOMIBILIDAD A
(CLUSTEP) MARCA CGISCC MODELO BESK-M7-Ka i
2 2 BiEZA TELEFONOS IP TIPO 1 (NIVEL ESTANDAR) MARGA CISCO.
- MODELQ CP-7827:K8
3 1 f— TELEFONOS IP TIPO il (NIVEL AVANZADO) MARCA SISCO
= MODELO CP-8841.KS

SERVICIOS DE IMPLEMENTACION EN REDES CONVERGENTES S.A. DE C.V. adjuniz un dotumento en e
que se teta) de manera eXpress. integra ¥ pJnmay :ouas y cada uns de ias caracterfslicas sara!aﬁas en el

Anzxa 1, Téenico {Padida 1), ia S0Dre 5y . aleance v enasy i
de resultar adjudicads. H
™
. : N
5, REQUERIVMIENTC A%H
i = fcaci i BERVICIOS \\}‘i\,
DE IMPLEMENTACION EN REDES CONVERGENTES SA,DEC. V. £n Gasn dé ser adjidicads, suministrars dos ¥
2) s e asquema de alta disponibilidad (Clus(er) friarea

Cisto modeio BFSK M7-K9 Eatos sguipos fungirén corme = ﬂuc‘eo deld P
de ton servisios de contret de hamadas, buzon de vpz y ¢ de it & !a i
sperativa de la Sscrefaria de Beguridad Jaliscs, por 1o cum curmplen cor las siguientes especificaciones:

Partida: |
Cantidad 2

ﬁ‘m%ccmr\; =T

\ CONZZTANDD NEABCIOT

=

55 codes ant slient matter codes

R H«Jl(! P&SUF‘P
Immediate divert.
= Intercom

Speed czal

)

for Protoonl (SRYP) using AES. 128”7
my TLS) Protoco! using AES-128%r AES 255

20044108/EC and 2G0G/95/EC
ione

= CANICSA-C22.2 No, "99-\0 Second Edition
. EN 60950 Second Edj

XD #23

29 411 ard ES

Cuanta con procesador §
Cuenta con 4GB RAM
Cuenta con RAID Controller con SUprrCAP v Lotal DAS starage de 8 x 209G SAS in 6 discos RAIDS
Cuenta con OCF 3.0 MLoM MIC 2x70GE Cu y Single PCie NIC (4X106E SFP+)

Cuenta con men\ redundantes

Configuracidn de extensiones y usuarics acluales de iz dencia a la de
unificadag

- Artiza la ion def licenciamiante por 12 meses-
- L-Oenrmmlr—'nm por 12 meses para poder firmar a ia de isnci i 5 hasia 2500
dispositivos,

ingle Xeon 48 10T {(1§/12C/2.00 GHE}

s a6 e

Fara équipar los puestos de trabajo del personal operative ¥ daministrativo, SERVIGIOS DE IMPLEMENTACION

ENREDES CONVERGENTES §.A, DE C.V. 5r caso de ser adjudicads, siministrars 30 | Ata) talsfonos 1P Tipe

1iNivel Estandar, mares Cisco modeis P 7821-K9 Estos alspositivas permitivdn la infergteidn diaria con fa nueva |
fas

una calidad de i ks g

¥
atidio euoer{ar ¥ ergonomia para &} ususrio, por fo cual sumplen cor fag siguientes espciicaciones

Partida; 2
Cantidad: 3¢

Cuents con pantalis de 3961162 pivsles de 3.5 pulgadss:”
Cuenta con astanderes de awdis & 7 ial p, G.722, G.729ab, LBC. DPUS
Cuenta con compativilidad de dos lineas,
Cuenta con soporte para dos (2; lineas.”
Tizne control atstomitico de ganancia. reduceisn de ruido dmé mice, ¥ cancelacitn de eco’
Cuenta son interfaces de red sompatibles con cableado Ei
13 Mbps, as? como Categoria 5. se v 8 para fanstiisiones de ¥
Saponia € protocolo SiR.
Soperie af protonols 802,10
Tizng las sxgwer‘ ><:=vaanst\cas de famada;
184

34 a e s s

Categor; 9‘5.5 ey S paa isi de

s 4

™ Ad;u<tab¥c ringing and voiume levels
« Adiustabls dispiay contrast
E F\cﬂn\ greeting
o Alfto-answir
o Auto-detection of headsat
o Busy Lamp Flefd (BLF}
= Call back:
Calt forward
= Call history
o Caltpark
o Call Pickup
~  Cgllfimer
= Call walting
Caller 1D
cBarge

.

{

7

M

-+ CONN=T

= 1EC 60950 Second Edition {inciuding A11 and A1z}

o ASINZS 50350

o (384943

o 47CFR Part 15 (CFR 47} Class B
= ABINZS CISPRZZ Class B

CISFR22: 2008 wiAmendmeant 1 2005 Class B

@ ENBB02Z 2008 wiAmenadment 1: 2007 Class B
» ICES003 Class &

« VGClClass B

o ENS1000-3-2

. ENST000-
© KN22Class B

o EMBEGZ4

o CliSPP24

o ENG0SOT-1-Z

v KN4

. Amaditio Lignt

o FCC Part 82 HAC
o CSO3-HAG

« ASIACIF $004

w  ASIACHIF SG40

< NZPTC22G

. Industry Stendards' TIA 816 ahd TiA 020
« lIndusiry Standards: 1EEE 802.% Ethérnet, IEEE 502.32% and §02 2t

Para gquinat los pugstos perfiles sfecutives, SERVICIOS DE IMPLEMENTACION EXR REDES CORVERGENTES
S A. DE CV. en caso de ser adpducadn suminisitara 1§ {quines] teléfonos IP Tips i {Mivel Avanzado) marce
Cisto models CH.8841.K, Eslok dispositivos gstan diseliados para usUaros que requle'en una gestion intensiva
dg mifitiples xtneas incorporando pantalla a colur de atta wsoluc(’)n y suneclividad Glgabﬂ Eiheme\ para asegurar
al mAximo i enia i6n de datos, g osi una i supetior, por
to suial cumpten cof 1as sigiisnes especiicaciones:

riida: §

Pa
Cantidad: 15

LRI I S

Cuerta cori una pantafia ds & puigadas & color d¢ aita resplucién (800 X 460) WVGH. S

Cuenta cor derad con de 101061000 para conexir o

Cuenta con sopore para 5 teclas de iinea programobies. AN

Cuenta con soporte de audio de banda ancha (wideband aurio) estandsr 15 752, \ N

Cuenia con eslandsres de sudio G.71%ajy, 5,722, @ 7284t \\\ \

Soponta protacoia §IP, - .\\

Cuenta con las siguientes carscleristices de liamaga: \:
«  Dialing

Abbrevisted digling

Adjusiable ring tones and vokme fevels

Adjustable display brightness

Agent greeling

Auto-snswrer

RN




o 5CONNET

CDIECIANDY HEGH

« Califorward -

v Call forward notfication

v Caftfiter |

o Cai history fists |,
Ce(panf

B Cau umar

o Calwaiting

v Lal chapsrong.,
¢ CalleriD

ai

Forced aceass codes and cilent matter cotes
o Broup cail pckup
o Hold
W Intsrcom
« Immediate dvert
Maiicious-calier 1D,
Message-wating dizator {ABAT)
& confere)
Moty
Mugic on hold
o Muts

Network peohies (aunomstc) -

On- and off-network distinstive singing

[
o Predialing befors sending
v Prvacy
Private Line Anemaied Ringdown (PLAR
Redial
. Ring ione per ine 3ppearance
o S URL
Shars:
Stient mol

xénr-g and 2oorting

Speed dial
Time and date dispiay
Teanafer

CEN _,,.ﬁ WCONN T

TaNDE NEGSEIS

SR

SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO

La coberiera dei soponta solicitade considara los slgunemes rubres:
«  Coheriura &n 24%7, inclhiyendo dias festives|
v Aension 24x7 de la Mesa ds Servicid,
s Bestion de Incidentes ilmitades (stencion y restaurasion de failas).
+  Bestidn de Cambios
» Geslicn de Reguerimientos esténdar,
= Gasticn de Problemas

GESTION DE INCIDENTES Y PRIORIDADES

Todos ios carnbios, ¥ 12 8 mess e soporte. y SERVICIOS DE
1(\1(PLE‘MTENTAvION E.N REDES CONVERGENTES SA DE CV & 50 de so arJ*'*L»cadc i0s rasoivers
1t it nacv & exis. sdsmas de que podidn rescivens de

de Saguridad Jaiisco ast io pidh

SERVICIOS DE IMPLEMENTACION EN REDES CONV:RGENTES SA. DE CV. en caso o sor aduidic

sclicitard 1o awmarizacidn previa 2 cada oo 0 remote que requiers hacer, va que por seguridad y convol es

necaserts, puesto que ia infraesituchure de comunicacion s muy deficada y requieres de suparvision de parte de la

Sscretana de Seguiidad dalisco

B sorvicic coniard con s cepecidsd de awwentficar, au ulonzar y guardas regisiros de ia aciividad de ios

adminisyadorss ¥ agen*es de sopore. Brindsra ia de asigrar & ¥ de maners,

personaiizada por usuarna S grupo a jas consolas de adiministracion para tener una mejot gestion de los equipes

Con ia fnaidad de otorgar servicios de calidad 2 la convacante, SERVICIOS DE IMPLEMENTACION EN REDES

CONVERGENTES S_A. DE C.V. integrara ur ingeniero certificada experte en de servicics.

copia simpie del certiicado dentro de su propussta técnica’

SERVICIOS DE IMPLEMENTACION EN REDES CONVERGENTES S.A. DE €V en caso de =&t adiudicads
presentars una bitdcora mensual de los atceses y camnbios en ias dei i

P67 sus agsates de soporte,

ESCALAMIENTO DE INCIDENTES A EL FABRICANTE

dard & fa Secretaria de &gmdad Jabiscs ia segundad y fespaldo det faarxcante para ia alencion y
solucion de faliss Gus exijan alencidn esp pot mala omal 2 ios equipos.
& se reslizatd EE L a través de su ponal web o vis telefonica uns vez que
-ncemer.. de SERV‘CIOS DE IMPLEMENTACXON 521 REDES CONVERGENTES S.A. DE C.V, raqiics un anaiisis
de i oef 3 de It on det una vez que 56
obtanga el nimero de case, se dars & s, LimiEnts openuno hasta s solucian de iz incidencia

€n wdu mo »'sn(o SERVKGIOS DE iMPLEMENTAC!ON EN REDES CONVERGEMTES SA. DE CV. esiard
de y ion de ¥ ion y prusbas requerides por el

L8 poiiza i

Uniform Rescurce identifier (URI} dialing
o Visuai Voice Mad
< Vaoicamail
Whisper coaching
: Tiene las si isticas de idad:

[4

Secure Boot

Sesure Credential Storage
Devics authentication
Confi ion file

irmage authenticavon |
«  Random bit generation.
Hardware cryptogvapnk: seegiersti
Signaling authentlcation and encryption using TLS
Media authenticaion &nd encrypion using SRTF,
o HTTPS for ciient snd server
o Secure Shsi (SSH‘ Pmmcﬂl Serugr.,
= SEl-based VPN oik "
Cuentia cor: Control Automatice de Garnancia,
Cugnta con Generacion de Ruide ds Confort
Cuenia con Supresion de Silencios y Datzoeida de Actividad de Vo,
Cuenta con Cancaiacion de Eco Acistic
Cuania con Redicsion Dinamica de Rul
Sopota el profocolo de inicio de sesidn SIP
‘Soporta e proisrolo de descripoion de sesion SDP.
Sopona el promco,o de datagrames de usuario UDP slilizads pat fos de RTR,
Soporta configuracion de red medianta stiente DHCP © configwacion estaica,
Soporia e protocels de resolucion de dirscciones gratuito GARP.
Soports i sistema de nombres de dominic DNS,
Soporta ei proiccols invisl de ransferencie de archivos TFTP.
Soporia 2 protoccio seguro ds transferencia de hipertaxio HTTPS. -
Soporta redes de area jocal virluales.
Soporta protocolos de tansporte en tiarpe ceal RTP y de sontrol RTCP:
Boporia el protocaie de distribucion peer-to-peer de Cisca {PPDP).
Soporta protocalos g6 descubrimiznio de veginos: Cisco Distovery Protacol y LLDP (rcluyends LLDP-MED;.
Cuenia con 2ule Regociacion de velocidad,

s

LR A A Y

NMESA DE SOPORTE

SERVICIOS DE IMPLEMENTACION EN REDES CONVERGENTES $.A. DE C.V. cuenia con una Mess de
Soporte ja cusi snitrar e operacion en case de ser adiudicado a parlr del iniclo del contrate pars iz infraestructura H
propues 0

RN
SERVICIOS DE IMPLEMENTACION EN REDES CONVERGENTES S.A. DE C.V. considera un ingenizro s el by
BApErto en provesdor ds Sevicios para g i tecnica para provear s regy k
enests fos Fegs tuales que puedan surgir duranie &l =apso
de cubenura

CONN=T

TANOG MEuowiGE

SERMUIGS DY P EREENY

GESTION DE CAMBIOS Y CATEGORIAS

Sa fmra un cambio de COMG Un Servicio que se brinda para buscar mejoras yio optimzaciones

en iz infragstructura, En ef caso que detivads gel seguimisnte 2 a solucion de un incidente o problema ses

necesario realizar algdn ca de impacto er la configuracion de La red, SERVICIOS DE IMPLEMENTACION EN

REDES CONVERGENTES 8.A. DE C.V. enwegarg un formato de conirol de cambiv en donde se deteliata

‘puntualmente cuales son ios camiios 8 implementar, & impacto gus eprassnta y cudies son Ios equipos que
Ed

iendrdn sfectacion Este formato seid revisadu y validads pur Is Secretaria de Segundad Jaisto pravic & su
aplicasion.

Las fareas denits de fa de cambios son’

+ Registroy fitrads,

»  Asignacitn de pnonidades,

« Categorizacion det camblo.

s impacto y evaluacion de recursos.

& Oprobecion dei cambio

« 'sr @ sampio, prueba & mplamentaciin

- n post impimenta

Caisgerias de Cambivs:

s Mayor.
« * Sen cambics que afectan ia cperacion del sisterna:
« Estandar
o Son cambics que ne afectan a ts aperacicn del sislema.
«  Urgenie:
v Se an cambjos i @ los solicitados por i& de i Jatisco
debido & una urgencia.
GESTION DE REQUERHMENTOS
La =L,nr.i6n de UEVOS © cambios de fig ioN €8 un Aie qUe $8 brmda para buscar rrﬂmas
yie &nia artual. Estos i seran i en ch\uma
con fa Secrefaria de Segunidad Jafisco para evitar cuaiguier af &9 ia d& red. Un req;
25 io que parmitira 2.1a Secretana de Seguridad Jalisco solicitar informacién coma:
©  Asesoria:
‘e Abas.
» Bajas.
»  Como seguimiento a ias buenas practicas Iz mesa de ayuda deberd apegarse & ia meicdologia i
= £ hotado para recepcidn de reportes serd 24x7 fos 368 dias del afic con los siguienies tiernpos de

alEngiSn.
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ok "’i’"ﬁ *CONN=T

Anzi

¥ Diagnastizo 2 homs

Workaround 4 haras

3 horas

Contasto det Ingeniero Asignasio 1 hora

Andlisis y Diagndstics 4 horas
Warkaraund § horas
Solucitn Bhoras

Contacto dei Inganiers Asigiade

Anglisis y Diagndstice 3 horas
Worarourid 8 horas
Soiucion 19 horas {siguiente dia habily

\ SERV!CXDS DE IMPLEMENTACCON EN REDES CONVERGEMFES SA DECY (“)l‘mgar‘-r por escrite
E de soporte i 158 sigui datos rel

3 go
Teldfons ge m—ﬂa:&o {Oficinz y celular}
Careeo slectranica
* SERVICIOS DE WIPLEMENTACION EN REDES CONVERGENTES S.A. DE C.V, sera responsapie o
ievantar v dar seguimiento hasta su cierre 3 tickels y RMA's soliciados al fabrizante”
= Unaveza en'irda 1% rssuelto efvaporte yio soliciud, se enlregara réporte de servicio gie incliya de maners

ic itado, dagnashm 7 solucion H
- cmexder‘ fa inchsidn de senvicins de y puesta a punto o~
Estos servicios seran & por ingenieros ne n inados, & una transicion paren de : 3
s p.aza*ofms actual cluyends ia b ion fHsica, ion togies, -\ \
te fino (Fine-Tuning) de todos los. rcmpcr\ew‘es rara ~\§‘ \
Qurar su operacion aphma Hajo :as mef '-1es practicas dei fabricante W\ y
= it ::apamh"xor* taenics v cperativa =i personal de a Secretaria de Ssguridad R\
ia general, fig ¥ iy de ia solucién de .
Urificadas impi ia. De manera ifica y T2, 2 instruiea a profundidag

RGN ¥ explotacin del mdulo CDR Analysis and Reporting (CAR) del sigterna CUGH

i

!

P

k2 CONNZT

T ceNgzraneo Nesncios

Abierto {3 1 Carrado (X

UNA SOLA EXHIBI"IDN { X} PARCIALIDAGES {

"I SERVICIOS DE IMPLEMENTAGION EN ﬁE CONVERGENTES S.A. DE
C.V. en casa de ser adiudicado, réalizars 8 entrégs de los aquipod, asi coms ia
debida dorumertacisn ehinprobatoria , en € Aliacén de Parcizlidades dé ia
Secretaria de Adm lstr.acmn‘ ubxcada &n Av Aloalde 221, Col,

-
n el falto de, a:l}ud!racfﬁny Y Eonelulr,

1 5 (o, Wents dé n Blazo maxiffio k10 semanas,

(X; A un Soio Pravesdor

Tipe de Adjudizecion:

Wetodo de Evalimcion. Binerio

Atentamente.
Fecha 22 de mayo del 2026
Zapopan, Safisco

[ESP.5  AS,
BELIARGCIC CERRDS CONTRER:
APODERADA LEGAL
SERVICIOS DE IMPLEMENTACION EN REDES CONVERGENTES S.A, DE C.V

LRI mm‘« CGNN— T

§ SETANDS 105

BEMACIHE DY RO IMTE TRON

istros de Detolie ge

£sta zapacitacion Wabilitara 2 los administradores Ters fa extraccion y endlists de Ry
Liamadas (CORE), garantizando la generacion de TEPLES de auditoria que permitan ta rr.za hilidad
cormplela de les somunicacio ia identificacién precisa de ndmeras de origen y destin, ia dufacian de
tas sesiones, asi <omo el rastreo detallado de iz cadena de arsferancias y desvios de famadas

47

+  SERVICIOS DE IMPLEMENTACION EN REDES CONVERGENTES S.A. DE GV, considera una Qaran(fé en
equlpoes contra defestos de fabricacion, servicios ¥ vign de obra gon vigencia de 12 meses

#OBLGRCIONES BELTS PARTICIBANTES

Toda Ja documentacién Fistada en este apanado, forma pane de fa propuesta técnica de SERVICIOS DE
IMPLEMENTACION EN REDES CONVERGENTES SA. DEC

SERVICIOS DE IMPLEMENTACION BN REDFS CONVERGENTES S.A. DE C.V. presenta Datash ¢
dattmentacian ofickal def equips ofertado eon fink de pagina oficial, e of cual pusde ser tomaborade fa
formacion de ecuerde 2 St cotizacidn,

2 Dean @ @ junta aciaratoria, SERVICIOS DE IMPLEMENTADION SN REDES CONVERGENTES S.a.
DEC prmenia caria de Bbricerite en formato digital ese donde mentions que £ que es flial v v se

Yo dej marco del Programa Cisco 368 Parner autorizads.

3. De acuerde a junta aciatatoris, SERVICIOS DE WPLEMENTACION EN REDES CONVERGENTES
DE €.V, presenta carta de fabricarie cisco vigente digitai donds demuesira que ha trabajade en con;
incluyendo ef invelucremients de i2 selicidn para ser un parifer calficado ¢ aut'Jrrzacla de esta solucién
de comunicaciones, asi como gue cuentz con |a rperiencia, i We y para dar
cumplimiento z fos requisios de la presente, = ndmers e concurse al cuat participa

4. Dgacuerde 2 junta aciaratoria, SERVICIOS DE IMPLEMENTAClON EN REDES CONVERGENTES S.A.

DE ¢! Y, presenha r‘opkﬁ simples de las siguieriss « Fl’(!ﬁ:a"lﬂﬂes vigentes, en nivel "xme emitidas ocr

@ 3 L en g de servicios, en

i de digefio, i por &l e, csﬂa bajo pyotesta d=' deair verdaﬁ
firmada por e personal en la que i que p2 2ten 3 su plantdls agregande su
ntimerc de Ciscs 1D padicipacion en presenite prociso

SERVICIQE DE IMF’LEMENTAC‘ON EN REDES CONVERGENTES S.A. DE O V cumpie Lomo requisiy

una visita eh gitio paia & g ias pars gars at di io det

sleance de las necesidades pare su comeets ejecucidn. S ol ye dentre de ta propusste & documento
que avsla dicha visita firmacis por ef iular de! area requirente,

8 SERVICIOS DE IMPLEMENTACION EN REDES CONVERGENTES 8.4, DE C.V. presenta copis simple
de dos certificaciones defensor de red CND, junto on una carta bajo protesta de decir verdad, firmada gor
= pergonal certificade. que pertenece a fa plantila ¢ sy participacion en el process de i

”

12 ENTREGABLES:

Toda la documentacién fistada en este apartade, forma parte de Ja evidencia de entrega del servicio af srea
reguirente.

SERVICIOS DE IMPLEMENTACION EN REDES CONVERGENTES S.A. DE C.V. en caso de ser adjudicado;

1. Entregard garantia por o oe acur!ma oenic %uecnmdo an e apartado € garantias de este aneys






